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Text : 生田目康道 

『繁盛店』の法則 
勝ち組 店長になるためのペットショップ経営虎の巻 
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【ペットショップの運営管理②】

「知らない」では済まされない！労務管理の基本

今
回
か
ら
は
ペ
ッ
ト
関
連
サ
ー
ビ

ス
業
の
店
長
さ
ん
が
お
さ
え
て
お
く

べ
き
人
材
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
に
つ
い

て
お
伝
え
し
て
い
き
ま
す
。

人
に
関
わ
る
部
分
の
マ
ネ
ー
ジ
メ

ン
ト
に
つ
い
て
は
、
皆
さ
ん
何
ら
か

の
悩
み
を
お
持
ち
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
？
　
優
秀
な
人
材
の
確
保
や

労
使
間
の
ト
ラ
ブ
ル
対
応
に
は
じ
ま

り
、
職
場
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

や
接
客
、
技
術
レ
ベ
ル
の
向
上
ま
で

店
長
の
守
備
範
囲
は
広
範
で
す
。

人
材
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
ス
キ
ル

ア
ッ
プ
に
は
、
ま
ず
①
人
材
マ
ネ
ー

ジ
メ
ン
ト
の
領
域
を
把
握
し
、
②
そ

れ
ぞ
れ
の
具
体
的
な
や
り
方
を
理
解

し
て
、
③
繰
り
返
し
実
践
し
て
い
く
、

こ
れ
し
か
方
法
が
あ
り
ま
せ
ん
。

人
材
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
領
域

店
長
が
把
握
し
て
お
く
べ
き
領
域
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は
次
の
よ
う
に
整
理
で
き
ま
す
。

◆
ス
タ
ッ
フ
確
保

◆
労
務
管
理
上
の
法
規
制

◆
要
員
管
理
（
勤
務
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
・
シ
フ
ト
）

◆
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト

◆
人
事
制
度
と
人
事
諸
施
策

◆
外
部
専
門
家
の
活
用

す
べ
て
重
要
で
す
が
、
知
ら
な
い
と

ト
ラ
ブ
ル
に
な
る
可
能
性
が
高
い
ス

タ
ッ
フ
確
保
と
労
務
管
理
上
の
法
規

制
か
ら
順
に
説
明
し
て
い
き
ま
す
。

ス
タ
ッ
フ
確
保

雇
っ
た
ス
タ
ッ
フ
を
ど
の
よ
う
に

教
育
す
る
か
も
大
切
で
す
が
、
そ
れ

以
上
に
誰
を
雇
う
か
が
き
わ
め
て
重

要
で
す
。
特
に
小
規
模
な
ペ
ッ
ト
関

連
サ
ー
ビ
ス
業
で
は
余
分
な
人
を
採

用
す
る
余
裕
が
な
く
人
選
を
安
易
に

表 主な求人方法とその特徴

1 インターネット
求人求職サイト

媒体 長所（メリット) 短所（デメリット）

2 口コミ・縁故

3
専門誌への
求人掲載・新聞
折込チラシ

4 学校への
求人申し込み

5 求人広告
ポスターの貼付

6 公共の
職業紹介所

7
自店・自社
ホームページ
での告知
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1

済
ま
せ
る
べ
き
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

問
題
の
多
い
ス
タ
ッ
フ
を
抱
え
る

こ
と
に
は
、
３
つ
の
重
大
な
支
障
が

あ
り
ま
す
。
第
１
に
、
何
と
か
戦
力

に
し
よ
う
と
し
て
膨
大
な
エ
ネ
ル
ギ

ー
を
費
や
す
こ
と
、
第
２
に
、
他
の

優
秀
な
ス
タ
ッ
フ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
が
下
が
る
こ
と
、
第
３
に
、
ト
ラ

ブ
ル
が
起
き
う
る
不
安
定
な
状
態
に

常
時
さ
ら
さ
れ
る
こ
と
で
す
。

と
は
い
え
、
応
募
者
に
不
愉
快
な

思
い
を
さ
せ
て
は
絶
対
に
い
け
ま
せ

ん
。
不
採
用
で
も
、
よ
い
印
象
を
与

え
て
お
け
ば
お
客
様
と
し
て
来
店
し

て
く
れ
る
場
合
も
あ
り
ま
す
し
、
口

コ
ミ
で
悪
い
噂
を
流
さ
れ
る
と
経
営

上
大
き
な
影
響
が
あ
り
ま
す
。

具
体
的
な
採
用
方
法
を
表
に
整

理
し
た
の
で
参
考
に
し
て
く
だ
さ
い
。

労
務
管
理
上
の
法
規
制

次
に
労
務
関
連
法
規
の
基
本
に

つ
い
て
整
理
し
て
お
き
ま
す
。

ま
ず
、
ス
タ
ッ
フ
の
募
集
・
選
考
・

採
用
で
は
、
賃
金
お
よ
び
労
働
時

間
、
そ
の
他
の
労
働
条
件
を
ス
タ

ッ
フ
に
明
示
す
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。
さ
ら
に
次
の
５
項
目
に
つ
い

て
は
書
面
交
付
に
よ
る
明
示
が
労

働
基
準
法
に
よ
り
義
務
付
け
ら
れ

て
い
ま
す
。

●
労
働
契
約
の
期
間
に
関
す
る
事
項

●
就
業
の
場
所
お
よ
び
従
事
す
べ
き

業
務
に
関
す
る
事
項

●
始
業
お
よ
び
就
業
の
時
刻
、
所
定

労
働
時
間
を
超
え
る
労
働
の
有

無
、
休
憩
時
間
、
休
日
、
休
暇
な

ら
び
に
労
働
者
を
２
組
以
上
に
分

け
て
就
業
さ
せ
る
場
合
に
お
け
る

就
業
時
間
転
換
に
関
す
る
事
項

●
賃
金
（
退
職
手
当
、
そ
の
他
臨
時

に
支
払
わ
れ
る
賃
金
を
除
く
）
の

決
定
、
計
算
・
支
払
い
の
方
法
、

賃
金
の
締
め
切
り
・
支
払
い
の
時

期
、
昇
給
に
関
す
る
事
項

●
退
職
に
関
す
る
事
項
（
解
雇
の
事

由
を
含
む
）

あ
い
ま
い
な
労
働
条
件
を
め
ぐ
っ

て
の
ト
ラ
ブ
ル
事
例
は
非
常
に
多
い

の
で
、
リ
ス
ク
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
観

点
か
ら
必
ず
書
面
を
交
付
す
る
よ
う

徹
底
し
ま
し
ょ
う
。
ま
た
人
事
労
務

は
法
制
度
が
複
雑
か
つ
広
範
に
わ
た

る
た
め
、
店
長
が
す
べ
て
把
握
す
る

の
は
難
し
い
と
い
え
ま
す
。
社
会
保

険
労
務
士
な
ど
外
部
専
門
家
の
活

用
も
一
考
の
価
値
が
あ
り
ま
す
。
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・コストが安い。

・手軽に応募できる。

・ペット業界ではほとんどが無料。

・費用がかからない。

・信頼関係がベースにあるので、
比較的安心できる人材を紹介し
てもらえる。

・募集エリアが広く、専門技能を
もった人材に絞り込んでアプロ
ーチできる。

・掲載後すぐいっせいに反応があ
り、短期間で採用活動を終了で
きる。

・特に折込チラシは近隣住民の採
用に向く。

・新卒採用だけではなく、第２新
卒の採用も可能。

・実習～アルバイトと継続雇用す
れば入社時点で基本スキルを持
っている。

・紙とマジックがあれば今すぐで
きる。

・無料で募集が可能。

・経験や訓練を積んだ即戦力を
確保できる可能もある。

・スペースや掲載内容の制限がな
く自由な告知が可能。

・インターネットを利用しない人材
にはアプローチできない。

・本気でない安易な応募がある。

・紹介者への気兼ねがあるため採
用を断りづらく、かつ採用後に
問題が起こった場合の対処が難
しい。

・採用した人との関係が悪くなる
と、紹介者との関係も悪くなる
可能性がある。

・広告掲載料金がかかる。

・申し込みから掲載までのタイム
ラグが発生する。

・営業マンが言うほど反応のない
場合もある。

・あくまで新卒採用が中心である。

・学校ごとのレベルの差が大きい。

・店頭を通りかかる人だけが対象。

・募集範囲が非常に狭いエリアに
なる。

・短期間で多くのスタッフを集め
るのには向かない。

・失業者が中心で転職希望者の
掘り起こしはできない。

・インターネットを利用しない人材
にはアプローチできない。

・本気でない安易な応募がある。


