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『繁盛店』の法則�
勝ち組�店長になるためのペットショップ経営虎の巻�
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【ペットショップの新規顧客開拓⑤】

『口コミ』マーケティングの威力とは？

今
回
は
新
規
顧
客
開
拓
の
最
終
回

で
『
口
コ
ミ
』
に
つ
い
て
お
伝
え
し

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

あ
な
た
の
お
店
は『
口
コ
ミ
』

を
活
用
し
て
い
ま
す
か
？

口
コ
ミ
が
、
お
客
様
に
大
き
な
影

響
を
与
え
、
紹
介
や
う
わ
さ
を
聞
き

つ
け
て
お
店
に
来
店
す
る
お
客
様
が

実
際
に
存
在
す
る
こ
と
は
、
店
長
さ

ん
で
あ
れ
ば
誰
も
異
論
は
な
い
こ
と

で
し
ょ
う
。
口
コ
ミ
を
上
手
に
活
用

し
て
、
広
告
費
用
を
使
わ
ず
に
お
客

様
を
獲
得
で
き
た
ら
と
、
誰
で
も
考

え
て
い
る
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

こ
の『
口
コ
ミ
』と
い
う
現
象
は
単
な

る
幸
運
な
ケ
ー
ス
な
の
で
し
ょ
う
か
？

そ
れ
と
も
仕
組
み
と
し
て
再
現
で
き

る
可
能
性
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
？

業
種
に
よ
っ
て
若
干
の
差
が
あ
る

と
は
思
い
ま
す
が
、
私
は
ペ
ッ
ト
関

連
サ
ー
ビ
ス
業
（
店
舗
・
病
院
・
そ
の

他
専
門
サ
ー
ビ
ス
）
で
あ
れ
ば
、『
口

コ
ミ
』
を
通
じ
た
紹
介
シ
ス
テ
ム
の
活

用
が
十
分
可
能
で
あ
る
と
考
え
て
い

ま
す
。
し
か
し
、
口
コ
ミ
に
つ
い
て

は
一
般
的
に
多
く
の
誤
解
が
存
在
し

て
い
ま
す
。
ま
た
、
活
用
し
よ
う
と

本
気
で
考
え
て
実
行
し
て
い
る
人
が

少
な
い
の
で
、
競
合
店
よ
り
先
に
口

コ
ミ
を
活
用
し
た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

を
取
り
入
れ
れ
ば
、
大
き
な
差
を
つ

け
ら
れ
る
は
ず
で
す
。

あ
な
た
の
お
店
が『
口
コ
ミ
』

で
宣
伝
さ
れ
る
よ
う
に

な
る
方
法

口
コ
ミ
で
人
が
集
ま
る
の
に
は
大

き
く
３
つ
の
ポ
イ
ン
ト
が
あ
り
ま
す
。

１．

人
が
話
し
た
く
な
る
内
容
で

あ
る
こ
と
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STEP 1
２．

人
が
正
確
に
伝
え
る
こ
と
が

で
き
る
内
容
で
あ
る
こ
と

３．

聞
い
た
人
が
行
動
に
移
す
魅

力
が
あ
る
こ
と

既
存
の
お
客
様
が
知
り
合
い
に
話

し
た
い
、
話
題
に
し
た
い
こ
と
が
あ

る
と
思
わ
な
け
れ
ば
、
口
コ
ミ
は
起

こ
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
お
客
様
が
一

生
懸
命
話
し
て
く
れ
て
も
、
そ
の
内

容
が
正
確
に
伝
わ
ら
な
け
れ
ば
、
聞

い
て
い
る
人
も
興
味
を
持
ち
ま
せ

ん
。
最
後
に
、
聞
い
た
人
が
興
味
を

持
っ
た
と
し
て
も
、
実
際
に
行
動
に

移
さ
な
け
れ
ば
、
口
コ
ミ
で
集
客
に

は
な
ら
な
い
わ
け
で
す
。

そ
れ
で
は
、
具
体
的
な
方
法
を
順

に
説
明
し
て
い
き
ま
す
。

感
情
を
持
っ
た
個
人
が

ど
う
し
た
ら
話
し
出
し
た

く
な
る
の
か
を
考
え
る

お
客
様
に
話
題
に
さ
れ
た
け
れ

ば
、『
お
客
様
が
覚
え
や
す
く
、
話
し

た
く
な
る
よ
う
な
話
題
を
提
供
す
る

こ
と
』
が
最
も
大
切
で
す
。
そ
し
て
、

そ
の
よ
う
な
話
題
を
考
え
る
た
め
に

は
、『
お
客
を
エ
リ
ア
や
単
価
や
客
数

と
い
っ
た
デ
ー
タ
で
は
な
く
、
感
情

を
持
っ
た
個
人
で
あ
る
こ
と
を
再
認

識
す
る
こ
と
』
が
必
要
で
す
。
お
客

様
を
デ
ー
タ
で
は
な
く
個
人
で
あ
る

と
再
認
識
す
る
と
、
そ
の
感
情
を
考

え
な
が
ら
口
コ
ミ
の
設
計
が
で
き
ま

す
。
特
に
口
コ
ミ
の
場
合
は
、

１．

ど
の
よ
う
な
人
が

２．

ど
の
よ
う
な
場
面
で

３．

お
店
の
ど
の
よ
う
な
内
容
を

４．

ど
ん
な
風
に
友
人
･
知
人
に

話
を
す
る
か
？

ま
で
、
で
き
る
限
り
詳
し
く
想
像
し

て
お
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

STEP 2

STEP 3

正
確
に
伝
え
る
た
め
の

ツ
ー
ル
の
準
備

話
題
に
し
て
ほ
し
い
ポ
イ
ン
ト
が

整
理
で
き
た
ら
、
次
に
そ
れ
を
正
確

に
記
憶
し
て
伝
達
し
て
も
ら
う
た
め

の
ツ
ー
ル
の
形
に
し
て
い
き
ま
す
。

ツ
ー
ル
の
形
態
は
、
店
舗
名
刺
・

カ
ー
ド
、
店
舗
パ
ン
フ
、
チ
ラ
シ
、

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
な
ど
、
い
ろ
い
ろ
と

あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
と
に
か
く
思

い
つ
く
限
り
や
っ
て
み
ま
し
ょ
う
。

私
の
経
験
則
で
言
え
ば
、
名
刺
サ

イ
ズ
の
カ
ー
ド
を
作
成
し
て
、
ポ
ケ

ッ
ト
テ
ィ
ッ
シ
ュ
に
い
れ
て
配
布
し

た
り
、
ス
タ
ッ
フ
や
友
人
知
人
に
財

布
に
入
れ
て
持
ち
歩
い
て
も
ら
っ
た

り
す
る
と
、
口
だ
け
で
説
明
す
る
よ

り
効
果
が
あ
り
、
紹
介
さ
れ
た
人
も

別
の
人
に
話
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

繁
盛
店
へ
の
道

世
の
中
に
は
、
口
コ
ミ
を
意
図
的

に
起
こ
せ
る
人
が
い
ま
す
。

他
の
手
法
と
同
じ
で
完
全
に
コ
ン

ト
ロ
ー
ル
す
る
こ
と
は
で
き
な
い
と

思
い
ま
す
。
し
か
し
、
他
の
お
店
が
、

口
コ
ミ
は
自
然
発
生
的
に
起
こ
り
、

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
な
い
も
の
で
あ

る
と
思
っ
て
い
る
の
に
対
し
て
、
あ

な
た
が
多
少
で
も
そ
れ
を
コ
ン
ト
ロ

ー
ル
す
る
努
力
を
し
て
そ
の
術
を
知

っ
た
と
き
に
ど
れ
だ
け
の
差
が
出
る

か
は
明
白
で
す
。
小
さ
な
積
み
重
ね

が
大
き
な
差
を
生
み
ま
す
の
で
、
ぜ

ひ
挑
戦
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

し
ゃ
べ
り
や
す
い

ポ
イ
ン
ト
の
提
示

基
本
的
な
考
え
方
を
理
解
し
た
ら
、

次
に
具
体
的
な
話
題
と
し
て
も
ら
う

た
め
の
ポ
イ
ン
ト
を
考
え
ま
し
ょ
う
。

あ
な
た
は
、
自
分
の
お
店
の
特
徴

を
す
ぐ
に
答
え
ら
れ
ま
す
か
？
　
自

分
が
ど
こ
か
の
お
店
を
口
コ
ミ
し
て

い
る
と
き
を
思
い
出
し
て
く
だ
さ

い
。
印
象
に
残
り
、
説
明
し
や
す

く
、
短
い
フ
レ
ー
ズ
で
、
そ
の
お
店

の
良
い
と
こ
ろ
や
ユ
ニ
ー
ク
な
と
こ

ろ
を
説
明
し
て
い
る
は
ず
で
す
。

で
す
か
ら
、
あ
な
た
が
お
客
様
に

話
題
に
し
て
ほ
し
い
ポ
イ
ン
ト
、
す

な
わ
ち
地
域
の
競
合
他
店
と
違
っ
た

あ
な
た
の
お
店
だ
け
の
オ
ン
リ
ー
ワ

ン
を
見
つ
け
だ
し
て
く
だ
さ
い
。

ま
ず
、
何
人
か
の
お
客
様
に
な
ぜ

自
分
の
お
店
を
選
ん
で
い
る
の
か
を

聞
い
て
み
ま
し
ょ
う
。
最
初
は
、
期

待
し
た
よ
う
な
イ
ン
パ
ク
ト
の
あ
る

回
答
を
得
ら
れ
な
い
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
し
か
し
、『
近
い
』
と
か
『
駐
車

場
が
分
か
り
や
す
い
』
と
い
っ
た
些

細
な
こ
と
は
と
て
も
重
要
で
す
。

『
商
品
・
技
術
が
よ
け
れ
ば
口
コ
ミ
が

広
が
る
!?
』『
顧
客
満
足
度
が
高
け
れ

ば
口
コ
ミ
に
な
る
!?
』
な
ん
て
い
う

こ
と
は
、
店
側
の
論
理
で
あ
る
と
気

づ
く
は
ず
で
す
。
お
客
様
は
、
も
っ

と
シ
ン
プ
ル
な
理
由
・
特
徴
を
み
て

あ
な
た
の
お
店
に
来
店
し
て
い
る
の

で
す
。
質
問
し
に
く
い
よ
う
な
ら
、

ア
ン
ケ
ー
ト
を
依
頼
し
て
も
良
い
で

し
ょ
う
。

こ
の
よ
う
な
方
法
で
、
お
客
様
の

声
を
集
め
た
ら
、
そ
の
中
か
ら
印
象

に
残
り
、
説
明
し
や
す
く
、
短
い
フ

レ
ー
ズ
で
そ
の
サ
ー
ビ
ス
や
お
店
の

良
い
と
こ
ろ
や
ユ
ニ
ー
ク
な
と
こ
ろ

を
抽
出
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。
こ
れ

が
、
次
に
説
明
す
る
口
コ
ミ
ツ
ー
ル

に
反
映
さ
れ
て
い
き
ま
す
。


